BASES CONCURSO:
ENCUESTA NPS JOHN DEERE

En Santiago, a 09 de julio de 2024, SALINAS Y FABRES S.A., sociedad del giro de su
denominacién, RolUnico Tributario N° 91.502.000-3, en adelante e indistintamente “SALFA”,
debidamente representada por don Daniel Mendoza Torres, cédula de identidad
N°9.742.701-1,ambos domiciliados en Avenida General Rondizzoni N°2130, comunay ciudad
de Santiago, exponen lo siguiente:

1. Condiciones Generales.

1.1. SALINASY FABRES S.A, a través de su linea de negocios SALFA MAQUINARIA-JOHN
DEERE haresuelto realizar una promocion a través de la implementacién de un sorteo entre
las personas que, durante la vigencia de la promociodn (en adelante el “Concurso”), den

cumplimiento a las condiciones establecidas en el punto N°2y N° 3 de las presentes bases.

1.2. Lavigencia del Concurso sera hasta el dia 31 de diciembre de

2024, considerandose un (1) sorteo mensual segun las condiciones establecidas en las
presentes bases. Con todo, Salfa tendra la facultad de, a su solo arbitrio, modificar la fecha
de término del Concurso y modificar las fechas de sorteoy publicacién del ganador,
notificando a los participantes las nuevas fechas respectivas via correo electrénico, o bien
via telefénica, segun sea el caso. Por el s6lo hecho de participar en este concurso, implica
que el interesado conoce y acepta los Términos y Condiciones que se establecen en estas
Bases. Al aceptar estas Bases Generales, el participante autoriza gratuita y expresamente a
SALFA paraalmacenary efectuar un tratamiento automatizado de sus Datos Personales, con
el proposito de identificarle al efectuar, en caso de que lo amerite, la entrega del
correspondiente premio, autorizando ademaés y desde ya a SALFA a ceder o transferir a
tercerosdichosdatos con elunico objeto de estableceracciones de marketing, promociones
y/o beneficios comerciales.

1.5. SALFA hara sus mejores esfuerzos pararesguardar la privacidad de la informacion que
los participantes proporcionen conelobjeto de acceder al Concurso. No obstante lo anterior,
SALFA no sera responsable por actos ilegales de terceros no autorizados que signifiquen la
invasion de sus bases de datos o la sustraccion de antecedentes.

1.6. Cualquierinfraccion a los Términos y Condiciones del Concurso implicara la
exclusién automatica del participante y/ola anulacion del premio que se le hubiere asignado.

1.7. SALFA informara el resultado del Concurso los dias 30 de cada mes. El participante
que resulte ganador del Concurso acepta expresamente, desde ya, facilitar la difusion
publica de la obtencién del premio con el que resultare favorecido, prestando su
colaboracidnen forma gratuita para todas las actividades promocionales y publicitarias que
le fueren requeridas por SALFA. Asimismo, el ganador del Concurso autoriza a SALFA para
difundir en su sitio web y redes sociales, o por cualquier otro medio de comunicacion su
nombre, nimero de documento de identidad, localidad de residencia, imagenes o voces, en
forma gratuita y sin restricciones, con el objetivo de dar a conocer los resultados del
Concursoy para fines publicitarios, sin derecho a obtener reconocimiento, compensacién o
retribucion de ninguna clase por dicho uso el ganador del Concurso.



2. Participantes.

2.1. Podran participar en el Concurso, todas aquellas personas naturales mayores de
edad o juridicas, que se encuentren domiciliadas dentro del territorio de la Republica de
Chile que (1) hayan adquirido una maquinaria John Deere en Salfa y (2) que contesten
correcta e integramente la encuesta de satisfacciéon enviada por John Deere a sus
correos.

2.2. Quedan excluidos del Concurso los menores de edad, los empleados y dependientes
de SALINAS Y FABRES S.A. Esta prohibicién se extiende, asimismo, a sus cényugesy
parientes hasta el segundo grado inclusive.

3. Formade participar en el Concurso.

Dando cumplimiento a los requisitos indicados en el numero 2 de las presentes bases, los
participantes del Concurso deberan cumplir con los siguientes requisitos

copulativos: (1) Completar y contestar la encuesta de satisfaccién enviada por John
Deere; (2) dar cumplimiento a los demas requisitos e instrucciones que se sefalaran en la
encuesta, para estar participando en el presente concurso.

Todo lo anterior, hasta el dia 31 de diciembre de 2024, con un sorteo mensual entre julio y
diciembre. Por tanto, se consideraran 6 sorteos a realizarse a fines de los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024 y considerandose 2
ganadores mensuales (un ganador del grupo 6 meses y otro ganador del grupo 3 afios, segun
se indicaré en el punto 4 siguiente) en cada uno de los sorteos.

4. Premio, Sorteo, Publicacion del ganador y Forma de Adjudicacion.

4.1. El presente Concurso, contempla la realizacion de 6 sorteos a realizarse los dias 30 de
julio de 2024, 30 de agosto de 2024, 30 de septiembre de 2024, 30 de octubre de 2024, 30
de noviembre de 2024 y 30 de diciembre de 2024.

En cada mes se sortearan 2 premios, uno para el grupo de clientes que haya adquirido su
maquinaJohn Deere en Salfa hace aproximadamente 6 mesesy otro premio para el grupo de
clientes que haya adquirido su maquina hace aproximadamente 3 afios, todos los cuales
deberan contestar integramente la encuesta para estar participando en su correspondiente

grupo.

El premio a sortearse mensualmente consistird— para el grupo de 6 meses- en un kit de
productos, compuesto por los siguientesitems. Los precios referenciales de cada uno de los
productos se indican en los links dispuestos a continuacion:

1. Llavero minicargador. https://www.salfarepuestos.cl/llavero-mini-cargador-john-
deere-756694/p

2. Navaja plegable. https://www.salfarepuestos.cl/navaja-plegable-john-deere/p

3. Jockey John Deere. https://www.salfarepuestos.cl/jockey-john-deere-gris-malla-
amarilla-hi-viz/p
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El premio a sortearse mensualmente consistira —en cada mes — para el grupo de 3 afios- en
una miniatura de maquina John Deere, segun el siguiente detalle:

https://www.salfarepuestos.cl/cargador-john-deere/p

El precio referencial de la miniatura John Deere estd indicado en el link anteriormente
indicado.

4.2.  Elsorteopara elegir al ganador del Concurso se realizara con quienes cumplan todos
los requisitos establecidos en las presentes bases. El sorteo se realizara de forma remota
mediante sistema computacional de manera aleatoria, segunlabase de datos de personas
que hayan completado integramente la encuesta enviada por John Deere para estos
efectos.

4.3 Sera de exclusiva responsabilidad del ganador del concurso el retiro del premio
desde la sucursal de Salfa que se le sefalara, no existiendo despacho de productos. El
premio no podra ser canjeado ni intercambiado por otros productos o servicios
comercializados por SALINAS Y FABRES S.A o sus sociedades relacionadas, ni tampoco por
su equivalente en dinero.

4.4. SALFA no se hace responsable si,como consecuenciade cualquier hecho, accidente
o circunstancia, relativa a la entrega o el uso de los premios, ocurre cualquier dafio o
perjuicio a personas o bienes, ya sean propios o ajenos al ganador. Se entendera que la
aceptacion del premio por el participante ganador implica para él, y para todos los efectos a
que hubiere lugar, la renuncia a cualquier reclamacién u accién legal posterior en contra de
SALFA.

Todo cargo, gasto o costo adicional a los expresados en estas bases en que incurra el ganador
con motivo de su participacién en el Concurso, aceptacion, obtenciény uso del premio sera
de su exclusiva responsabilidad y cuenta. Por otra parte, el ganador del Concurso libera de
toda responsabilidad a SALFA por cualquier impedimento, hecho o accidente que les impida
aceptar el premio o que interrumpa, altere o haga mas onerosa su entrega.

4.5, Se dejaexpresamente estipulado que el premio obtenido es personal e intransferible.
En el caso que no sea posible hacer la entrega del premio, Salfa no tendra responsabilidad
algunay podra disponer libremente del premio. El premio no es intercambiable por dinero u
otro tipo de productos o servicios ofrecidos por Salfa.

5. Normas de Controly Seguridad.

SALFA se reserva la facultad de adoptar cuantas medidas resulten oportunas para evitar
cualquier conducta que resulte sospechosa, que tenga por finalidad o efecto, cualquier
intento de actuar en fraude de la presente promocién o en incumplimiento de sus normas o
en perjuiciode otros participantes, cuya primera e inmediata consecuencia sera la exclusion
del participantey la pérdida de todo derecho al premio que eventualmente hubiese obtenido.

Ademas, SALFA se reservaelderecho de invalidar, expulsar, eliminar o no tener en cuenta en
el computo aquellos perfiles que considere sospechosos de cualquier intento de
participacion fraudulenta. Asimismo, SALFA se reserva el derecho de poner cualquier
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sospecha en este sentidoen conocimiento de la empresa responsable del servicio de correo
electronico correspondiente para que adopte las medidas que correspondan. Sin perjuiciode
lo anterior, SALFA se reserva el derecho de emprender las acciones legales que le puedan
corresponder.

Por ultimo, SALFA se reserva asimismo elderecho a excluirdel Concurso cualquier respuesta
enviada por los usuarios cuando contengan elementos pornograficos o explicitamente
sexuales, o cuando lo considere oportuno.

6. Limitacion de Responsabilidad.

SALFA no sera responsable de las interrupciones o fallos en Internet, en la red por cable, las
redes de comunicaciones electronicas, fallos de software o hardware ni por los posibles
errores en la introduccién y/o el procesamiento de respuestas, entregas o datos personales.
En caso de producirse problemas o incidencias de este tipo, SALFA hara todo lo que esté a su
alcance para corregirlas lo antes posible. Sin perjuicio de lo anterior, SALFA no asumira
ninguna responsabilidad al respecto.

Por otra parte, SALFA tampoco sera responsable por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que, a pesar de las medidas de seguridad adoptadas pudieran deberse a la utilizacién
indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los usuariosy, en particular,
aunque no de forma exclusiva, por los daflos y perjuicios que puedan deberse a la
suplantacién de la personalidad de un tercero efectuada por un usuario.

7. Impuestos.

Cualquierimpuesto o costo eventual que pueda afectar al premio entregado en virtud de este
concurso, cualquiera sea su naturaleza, sera de cargo exclusivo del ganador de éste.

9. Domicilio y Legislacion aplicable.

Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la ley chilena, y cualquier
controversia con respecto a las mismas sera conocida por los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

10. Modificacién de las presentes bases.

SALFA podra modificar las presentes bases en la misma forma en que fueron informadas
éstas, en cualquier momento y sin expresion de causa.

PERSONERIA. La personeria de Daniel Mendoza Torres para representar a la
sociedad SALINASY FABRES S.A. consta de escritura publica de fecha 19 de marzo de 2021
otorgada en la notaria de dofia Maria Pilar Gutiérrez Rivera.

LEGALES
10% de Descuento en Repuestos marcaJohn Deere Instalados por Servicio Técnhico 2024.

CONDICIONES GENERALES

El evento «10% de Descuento en Repuestos marca John Deere Instalados por Servicio
Técnico 2024«, es una promociodn aplicable exclusivamente para repuestos marca John Deere



instalados o utilizados en reparaciones de Maquinarias de construcciény forestal marcaJohn
Deere por parte del Servicio Técnico de Salinasy Fabres S.A.

Esta promocion estara vigente desde el 01 de febrero de 2024 hasta el 30 de abril de 2024,
ambos diasinclusive, siendo valida iUnicamente dentro de este periodoy en el territorio de la
Republica de Chile. Se aplica exclusivamente para los repuestos marca John Deere
instalados o utilizados en reparaciones de Maquinarias de construccidny forestal marcaJohn
Deere, no siendo exigible el descuento para otras marcas. No aplicara el referido descuento
para aquellos repuestos excluidos, segun se indica mas adelante en los presentes términosy
condiciones. El descuento no aplicara en casos de mantenciones de maquinaria John Deere
u otra marca.

Durante este periodo, Servicio de maquinaria John Deere ofrecera un 10% de descuento en
repuestos marca John Deere instalados por el segun las condiciones aqui contenidas.

En el caso que el cliente tenga descuentos ya vigentes en Salfa, en virtud de esta promocion
se le adicionara un 10%.

Este descuento sera aplicable a todos los clientes (personas naturales o juridicas), ya sean
nuevos o antiguos, para cualquier reparacién de maquinaria marca John Deere, siempre que
la referida reparacién o instalacién del componente sea realizada por el servicio técnico de
Salfa. El descuento no es aplicable ni exigible para otras marcas de repuestos.

El referidodescuento no aplicara paracompras de repuestos directos, sin la intervencion del
area de servicio técnico en una reparacion o mantencién de una maquina de construccion
John Deere.

Las promocionesy descuentos no son intercambiables por su equivalente en dinero ni por
otros productos o servicios comercializados por Salfa o sus sociedades relacionadas. Salfa
no asumira responsabilidad por el uso o destino otorgado a las maquinas o accesorios
reparados y/o entregados.

Por dltimo, Servicio pesado de maquinaria Salfa se reserva el derecho de no aplicar el
descuento, , cuando no se cumplan las condiciones establecidas por Salfa por parte del
cliente.

El descuento del 10% en los repuestos marca John Deere sera aplicable y exigible con
cualquier medio de pago y mediante cualquier canal de compras (sea presencial u online),
con un plazo maximo de pago de 30 dias.

EXCLUSIONES

Los siguientes componentes y conceptos estaran excluidos de la promocién, no siendo
aplicable el descuento para los siguientes casos:

Lubricantes.

Todos aquellos componentes que ya estén en oferta a la fecha de la presente promocion.
Valida sélo para las facturas tributarias emitidas hasta el 30.04.2024

Repuestos correspondientes a mantenciones preventivas.



CONTACTO

Para efectos de atender a los Clientes en caso de dudas que se generen por el uso de la
plataforma, los Clientes podran acceder a la atencion de servicio al Cliente a través de los
siguientes medios:

Linea de servicio al Cliente: 600 360 6200

Formulario de contacto en el sitio web: https://www.salfa.cl/centro -de-ayuda/#contactanos
Correo electronico: contacto@salfa.cl

RAZON SOCIAL Y REPRESENTANTE LEGAL

Proveedor: SALINASY FABRES S.A.

Rol Unico Tributario nimero: 91.502.000-3.

Direccién: Av. General Rondizzoni N°2130, Santiago, Regién Metropolitana.

Representante legal: Daniel Mendoza Torres.

DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE

Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la ley chilena, y cualquier
controversia con respecto a las mismas sera conocida por los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

APLICACION SUPLETORIA

Supletoriamente aplicaran los términos y condiciones estandar de Salfa Maquinaria,
disponibles en www.salfamaquinaria.cl.



